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BENEFICIAR
Nume/Oenumire;
DomiclliufSediv soclal:, localitate Bucurest, Cod postal. ............. Sectorfludet 2,Tal ... il W S ebiai LR
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Cont bancar deschis a:
fAeprezentant legal: ¥ |, avadnd functia ce ADMINISTRATOR
Adresa de facturare |daca difera de domiclliufsediul social):

Persoana de COMBET: DI/D-NB . ......ccoviccevmmresiemrrersrrorrmrrrnsty T@utsssessicstinsiossnasiossy @-MAIL:

Locatille |a care se va fumiza Serviciul:
1. VeriAnexas 1

Servicille soficitata:
[ servicii internet [ Servicll Telefonie  [[] Servicii DataCenter  [] Pachet triple Play INES IFTV oo
Accesul la Serviciu:

[] cablucoaxiar [] Fibraoptica [ Radio [ Livie inchitlats [ Ethernet  [JAREE. .ooooroorcorrosrrosmssssesssssmsesssesnion

Conditille speciale pentru fiecare serviciu salicitat sunt parte integranta a Contractulu'. La semnares contractului Beneficarul este informat
de afisarea lor pe site-ul www.ines,ro Utllizaraas oricarul Serviciu solicitat presugune ca Abonatul a fost informat, 3 scceptat st 5l-3 asumat
conditiile speciale aplicabile (2 data utilizarl Serviciulul,

Echipamentele necesare pentru acces:
[ modem e cablu [ media convertor [J modem radio  [] acaptor rotes  [] aMtele v

Modalitatea de dobandire a echipamentelor de catre Beneficiar:
[J vanzare-cumparare  [[] vanzare-cumparare Inrate [ contract de inchiriere [ custodie [[] propeietatea Beneficiaruiul

Optiuni Beneficiar persoana fizicafjuridica:

*  privind neincluderea datelor personale in registrale publice ale abonatilor: [_] Nu sunt de acord ca datele mele de identificare sa fie
utllizate in registrels publice ale abonatilor

*  privind primires de mesaje publicitare: D Nu sunt de acord c3 datele mele de igentificare sa fie utifizate pentru primirea de mesaje
pubifictare de la furnizor sau de fe tert

Din prezentul Contract, fac parte urmataarele anexe aplicadlle dupa caz, de care Benefidarul declara ca a luat @ cunostinta, In functle ge
Serviciul solicitat fie la data semnarii Contractulul, fie ulterior, confarm Anexel de Tarife si Servicii, dupa cum urmeaza: Conditile generaie
de furnizare a serviciilor INES, Condti’ speciale pentru furnizarea serviciului de Acces Internet, Conditli speciale pentru furnizarea serviculul
de Telefonle, Conditii specale pentry furnizarea serviclulul Audiovizual, Conditii speciale pentry furnizarea de servicd Data Center, Anexs
de Tarife si Servicii & Proces verdal de predare in custodie si punere in functiune a Serviciului,

Prezantul contract reprezinta vointa parvior find intocmit sl semnat i 2 |dous) exemplare, azl data........, . ate un exemplar gentru
flecare parte contractanta,

INES GROUP S.R.L. Beneficlar

L (§ T O — prin [Stamplla)

Reprezentant Vanzas Administrator

[semnatura s stangf [semnatura)
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CONDITII GENERALE DE FURNIZARE A SERVICIILOR INES S Cu £/

kY

Art. 1. Definitii

Termenli vtiizat! in continutul prezentelor Conditi generale au
urmatoareie Intelesur;

Abonament: reprezinta o taxa unara specificata in Anexa de Tarfe
sl SenvicT care tresuie achitata de Beneficiar pantru 3 benefica de
toate sau oncarg din Servicile INES si care include costurile si
tarifole aferente flecaru! Serviclu solicltat |2 un moment dat;
Beneficiar reprezinta persoana fzica sau Juridica ale carei date de
identificare sunt mentionate pe prima pagina a acestul Contract si
care este titular al grapturlior sl obligatifor mentionate In prezentul
Contract;

Anexa de Tarife si Servichl: reprezinta Anexa la prezentul Contract
continand Serviclu! soicitat sl Produsul contractat Impreuna cu
Serviciul, Serviciie asociate sau caunexe Serviciulul soliotat, Salutille
de conectare, Echipamenteia, Tarife aplicadile Serviclulul solicitat
ca prot Integral 3! Pachetulul de servici contrsctst sau
individualizat per fiecare serviciu, etc; Modificarea optiunilor
Beneficarulul pantru unul din Seryiciile contractate inltal e va face
prin inlocuires Anexel de Tarife s Servicli ou una noua, care intrain
vigoare ‘3 data semnars sl gupa achitarea ooligatiilor contractuale
scadente la data semnaril no: Anexe.

Contract: reprezinta documentul contractual standard INES
constand (n grezentele Conditii generale de furnizare inclusiv arima
pagina, ce reprezinta contractul cadru de furnizare si utilizare a
serviciior Ines la care sunt atasate constituind parte intagranta din
Contract, Conditille speciale de furnizare aplicabie fiecarui Servicly
contractal 'a un moment dat, conditii specale ce se regasesc
afisate pe nutp://www ines.ro, Anexs de Tarife i Servicii precum si
arice alte documente avand caractes contractual semnate
concomaent sau ulterior incheless Contractului cu Beneficarul,
inclusiv orice gocumente, comenzi transmise In scris INES de catre
Beneficiar s= adaugs Contractului si fac parte integranta din
Contract. Contractul sl documentele ce || consacra dreat contract so
poate inches si in format electronic ori, dupa caz, printr-un mijloc
de comunicare |3 distanta, acordul Abonatulul pentru utlizarea
acestor mijloace flind considerat dat o dats cu semnarea
prezentelor Condits generale.

Date cu caracter personal: informatiile referitoare a Beneficarul
persoana fllca prevawute de legisiatis in vigoare [cu titu de
exemply: nume sl prenume sau genumire, domicliv/sediu socs!
(strada, numary! sragd, locaiitatea, sectorul, judetul), numarul de
telefon, de fax, e-mai;

Echipament de acces: reprezints echipamentul tennic (madem,
adaptor, etc) orin Intermediul carvia Beneficlarul scceseaza si
utilizeaza Serviciul si Produsul tontractat improuna cu Serviciul sl
care poate fi proprietates INES si comercalizat sau predat In
custadie Beneficlarulul sau poate fi propriatatea Beneficlarulul,
EURO: reprezints Moneda Unica Europeana.

INES: reprezima societates INES GROUP SRL, cu secisl in
Bucurest), Str. Virgil Madgearu ar. 2-6, Sector 1, Cod postal 014135,
numar oe ordine | Oficiul Registrului Comertului Bucuresti
J40/13205/1993, Cod Unic de Inregistrare ACL021138, cont bancar
ROZ5BRDEAZ6SVAS558424260 descnis la BRD Sucursala Mosilor,
furnizor autorizat de servics si retele de comunicatii electronice,
proprietar al ste-uul  Internet  http:/fwww.ines.ro, avand
urmatoarele date de contact: telefon 031.620.20.20; fax

IPTV sau Televiziunea IP presupune transmiteres semnalu'u TV cu
o inalta calitate a imaginil sl sunetulul, ¥ia protocoalele P de

Internes, direct pe ecranul tesevizarului, ¥ Bieure
Perioada contractuala minima: Este durata minim utilizare
exprimata In lunl 3 Serviciilor de catre Abonat pentru 3 beneficia de
anumite promotil, avantaje,

Perioada de facturare: periosds dintre doua date de facturare
consecutive. Data de facturare depinde de momentul activarli
Beneficiarulul in reteaua INES & va fl mentionata in prima factura
de servicil,

Servicil: reprezints oricare sau mal multe din serviclile de
telecomunicatii 3i pe cele prin reselole de transmitere a servicilor
de programe audiovizuale si/sau produse® asociate sau conexe
Servicillor furnizate de INES care cuprind cu titu exempificativ
servicll sifsau produse audiovizuale, servicil sifsau produse acces
Internet, servici sifsau produse de telefonie, servicii Data Center,
linii inchiriate, servicii accesorii precum Aemote Backup, gazduire,
Inregistrare domaniu atc, precum sl orice alte seryicil disponibie |a
un moment dat (servicil operationale precum instalarl, configurar!
[reconfigurari, reactivar, suspendarl, depanarl softwase etc) si
detaliate in oferta Ines,

Preturi si tarife: reprezinta taxe'e sifsau tarifele pentru flecare gin
Serviciile solictate si Produs contractat Imprewna cu Serviciul
cuprinse In Anexa de Tarifa si Servicl care cu Yt de exemplu pot
fi: tarif instalare, tarful da sbonament lunar pentru oricace din
Serviclul furnizat, etc Informatil despre tardele Serviciilor sunt
dispaniblie st po site-u! www, INes.ro, www.ines pty.ro

\
)

Art. 2. Oblectul contractulul

(1) INES se obliga sa fumizaze Serviclul solicitat lar Seneficaryl se
obliga sa achite contravaloares acestula, la scadenta, conform
prevederilor prezentuful Contract. (2) Sarviclul furnizat de INES este
mantionat in Anexa de Tarife sl Servich si se poate constitw dip
oncare sau mal multe din serviclile de telecomunicati si pe cele
ann rotelele de transmitere a serviclilor de programe audicvituale,
nosting, Produse contractate Imareuna ou Serviciul, Servicil sifsau
Produsele aspoate sau conexe Serviclulel furmnizat de INES.
Mogdificarea optiuniler Bereficlarulul pantry unyl sau mal multe
dintre Servicllle solicitate, se va face fie prin comanda scriss 2
Seneficlarulyl sl aceptata de Ines, fie prin Inlocuires Anexel de
Tarife si Servicil cu 0 nowz Anexa de Tarlfe sl Servicll, care va intra
in vigoare la data semnari sl achitarll sumalor datorate. Orice
madificare/suplimentare a Serviclulul contractat 'nivial se va
efectua cu conditc ca & data solicitarii Benefigciaru! s2 mu
Inregistreze fata de Ines datoril scadente si neachitate, inclusiv
accesoril.

Art. 3. Echipamente. Punerea In functiune & Serviciului

(1) Instalarea Serviculul in locatia Beneficiarulul se Face contracost
In conformitate cu tarifele In wvigoare la data instalarii, cu
echipamentele Beneficlarulul sau cu echipamentele furnizate de
INES, prin una din modalitatile agreate de partl, Echipamentels
predate In custodie Seneficiarulul sunt si vor ramane proprietates
INES, (2) Seneficarul va permite accesul reprezentantllor INES in
locatile sale In vederea Instalarii, Intratiners, verificarsil stani
echipamentelor sau dezinstalarll echipamentelor/sarvicillor, {3}
Benaficarul nu va aduce atinger! echipamentelor INES, nu le va
repara sau modifics, orice disfunctionalitate filnd adusa In timp
rexonabil 1a cunostinta INES si le va utiiza numa' pentru scopul
pentru care au fost proiectate si instalate, 'n caz contrar va fi
obligat la plata contravalorii reparatilor sau a echipamantelor in
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cazul In care acestea nu mai pot fi reparate. {4) INES poate refuza
conectares la Servidu, daca reteaua proprie sl echipamentele
Beneficlarului nu pot asigura conditlile tennice pentru furnizarea
Serviciulul. In situatia In care Instalarea Serviclulul slfsau a
echipamente'or necesita In prealabil obtineres de avize, acorduri
53U autorizatii necesare, ‘nstalarea se va realiza dupa obtnerea
acestora, Obtineres avirelor si aprabarilor de I3 tertl cade In sarcina
Beneficiarulul, {S) Punerea in functiune a Serviciulul se va face in
baza unui proces-verbal de punere In functiune incheiat intre parti
care atesta ca Serviclul 3 fost Instalat si functioneaza in parametrii
comvenitl.

Art. 4, Preturi si tarife

(1) Serviciul este oferit |5 tarifele INES aflate in vigoare la data
semnarl Contractulul sau la data prestarii serviciului, Tarifele sunt
stabllite in EURD si nu includ TVA care se va factura separat.
Acestea nu includ costurile rezultate din folosirea servicillor oferite
ce tecti sau care exceo oblectuiul prezentuiui contract & care in
stuatia in care wor Il datorate se vor factura soparat. [2) INES va
putea actualiza tarife’ in functie de tarifole pentru traficul catre
terte rotela, tarifele pentru sesvici si preturile pentru bunur care
au Influenta directa sau indirecta asupra servicilor fumnizate
precum sl in functie de alte elemente relevante, Nolle tarife vor
comunicate direct Beneficaruiui prin orice mijloace care asigura
govaga comunicarii iar Beneficiarul va dispune de un termen de cel
putin 30 zile in care va putea decide daca este de acord <u noile
tarife si doreste continuasea raporturllor contractuale, iar In cuz
contrar va putea sa ceara denuntarea unilateraa a contractusui,
fara plata niciunor penalitat say despagubirl, Lipsa transmiters
unel camunicarl de nescceptare nollor tanfe, In forma scrisa, din
partes Benefidarulul cu scrisoare recomandata insotita de
confirmare de primire |a sedwl INES dupa termenul mai sus stabiit
va semnifica accaptarea de catre Beneficiar a naoilor tarife. (3) INES
va putea acorda Beneficiarulul recucer! la valoarea Sesviculul, la
preturile echipamente‘or comercializate grecum si & cusntume!
penalitatilor sl va avea dreptul 58 cecida asupra imputatiel platior
asugrasumelor restante.

Art, 5. Factursrea serviciului. Modalitati de platz

[1) Facturare. Scadenta. Servicwl este facturat de regula lunar,
Integral sau seaarat in functie de Serviclul solicitat conform politics
de facturare INES valadlle |3 momentul furnizarii si utilizarii
Serviculul. Factura se emite cel mai tarzu pana 1a oata de 15 a lunil
in care Serviciul este fumizat, se intocmaste In lel (RON) la cursul
BNR vaiabil la gate Facturarii si cuprnde contravaloarea Serviculul
furnizat in perioada de facturare, Scadenta pentru oricare din
Serviciul contractat n temeiul prezentulul Contract nu va putea
depasi 14 rile calendaristice calcuiate de ia data emiters facturs. (2)
Punerea in intarziere, Beneficlarul este de dregt In intarziers la
simpla ‘mpliinire 3 datel scadente aferente flecarela din facturile
emise, fara yreo alta formalitate sl fara a 1l necesars puneres sa in
Intarziere pentru plata (a3 scadenta & facturilor emise, (3)
Expedierea si acceptarea facturilor. Facturile wor 1l emise i
expediste Bereficlarulul wnar Inalnte de data scadentei, prin
servicii postale sau curier, facsimil sau e-mail. La solicitarea
Beneficiarulul, acestea vor putez fi comunicate sl in format
electronic ar, dupa 232, printr-un mijloc de comunicare la distants
sau vor putea fi accesate sl prin intermediul anumitor servicii cu
valoare adaugata oferite de INES atuncl cand ele sunt disponibile,
fara c¢a INES s= garanteze confidentialitatea sl securitatea
Informatisor comunicate pein aceste mijloace, la adresa Indicata in
prezentul contract sau comunicats INES In scris, sub semnatura
persoaneiar autorizate. INES nu garanteazs ajungerea facturll 13

B Vil Madgoarury. 24, Bucuragtt secior 1, 074135
Teal (4203 3142020 20, foxe (+40 J1S20 2099
UK ENRL IO, WwWIras 1o

destinatie, In cazul In care factura nu es Zp'

obisnuita de facturare, avand In vedere ca oy

inca do la semnarea contractulul care este wﬁ
lunare asumate sl stabilite in Anexa de Tarife si Servic }

va putea sa solcite ‘nformatii despre sumele facturate sau sa
solicte copii certficate ala facturll emise fara & fi exonerat de
obligatia de plata la termenul scadent Beneficiarul va putea
contesta in serls valoares facturdor péna cel tirziu la data
scagentel. Necontestarea valosii facturllor in acest termen va
semnlfica acceptacea acestora, In baza semnaturll acordate pe
prezentul Contract, sumele facturate sau notificate In orice fel
Beneficiarului se vor considera asumate sl acceptate de Beneficiar,
|3 data emiterll facturi ssu a documentuly da piata, Prevederlle
prezentulul articol nu limitesza In niciun fel dreptul Beneficiaruil
gde 3 conmesta sumele datorate In baza facturllor sifsau a aitar
Instintari de plsta o conditile legll, (4) Facturl Proforma.
Scadenta. INES va putea emite pentru oricare din Servicile aferite,
Inainte de data emiters] facturii finale cat 5l pentru valoarea
penalizsridor datorate precum sl atuncl cand comtravaloares
serviciilor pe parcursul wnel lunl depaseste contravaloarea
sarviciului contractat, focturi Proforma, factura finala urmand a f
transmisa prin posts dupa confirmares p&til efectuate de catre
Beneficiar. Pana la confirmarea platil, INES va putez suspenda
accesul la Serviciu, suspendare carq poate fi evitata de catre
Beneficiar fie prin plati in avans sau constitulrea unel garanti,
Scadenta facturilor proforma va fi cea specificats in cuprinsul
acestora. (5) Plata. Seneficarul are obligatia de a echits
contravaloarea sumelor facturate lunar pana la data scadentel, In
nurnerar la sediul INES, prin ordin da plata sau efectronic In contul
bancar al INES, fara vreun cost asociat acestel forme de plata, Plata
va i considerata in termen daca sumole datorate si facturate vor
Intra in contul INES cel tarziu la data scadentel mentionata in
factura, in proformele emse s/sau In contract, In cazul degasitii
acestui termen se aplica penalitat de Intarziere,

Art. 6. Durata contractulul

(1) Intrarea In vigoare. Contractul Intra In vigoare la data semnarll
acestula de catre Beneficiar sl actwvarll primulyi Serviciv contractat
§i poate inceta in conditiile prevazute n cuprinsul aceswia. (2)
Durats minima Initiala, Contractu! se va considera Inchelat pe o
dursta minima initiala de 24 Wnl 5l se va reinnoi automat pe
perioade successive, agale cu perioada initiata, daca cu 30 de rle
Inalntes explrani termenulul intial/succesly nu s-a convenit atfel
INES va informa Beneficiarul in scris prin orice modalitate inciusiv
prin mesaj tipant pe facturs sau e-mall prelungirea automata a
Cantractului cu cel putin 30 do zlle Inalnte, acesta avand la
dispozitie o pericada de 35 7lle 53 transmita raspunsul sau cu
prwvire |s orelungirea acestula, Dovada notificaril se va face prin
orce mijloc. In lipsa unal comunicarl dn partea Beneficiarului,
contractul se va prelungl automat. (3) Activares Serviciulul. Accesul
‘a Serviclul contractat se realizeara Intr-un interval de pana |2 21 de
zile de 3 data semnarli Contractulul, In functie de Serviciul solicitat
Accesul la nol Servicll disponiblie In reteaua INES, soiicitate pe
parcursul derularm Cantractulis, se va face in termen de cel muit 21
zile de la data inregistrarl solicitarll Beneficlarulul cu conditia ¢z
Heneficlarul sa fle elgib/l pentru Serviciile solicitate {incluzand fara
2 se limita |a: prezentarea tuturor gocumentelelor ce sunt necesare
activaril, constitulrli unel eventuale garantifsau plata unel sume in
avans/plata unor sume restante). In cazul In care Serviciile sunt
solicitate de catre 8eneficiar ulterior Incheserli Contractulul scestes
S activeaza cel ma tarziu Incepand cu prima cata de facturare
dupa gata solictarii lor,

$.C. INES GROUP S.R.L. M)/ 13209, 1993 ROAD2T13A. IBAN BRE Sucurscoa Mostion RO20 BRUE 4245 V445 5842 4260
Captiol socnl subscrs 9300 RON. copiol sockal varsat 9.500 RON. Opensror e dare ou Carncier Dersond re 1784




iNES GROUP . m—— ' GISIGN
&t Viigd Madgoaru nr. 2.8, Bucuteg, soctor |, 314138 i N\
Tl (4403 3T AN Z0 0, o (+40) 31 A00NW /.E‘: *\

SACSENIO.I0, WWW.INRSD

[4), Daspagubiri In caz de neactivare, In cazul nerespectar
termenuliui de 21 zile de activare, Beneficiarul poate solicita
despagubin in termen de maximum 30 dle lucratoare de la data
semnari: Contractului, respectiv de la data inregistrarii solicitarii
pentru actwvarea noilor Servicil, INES va oferi drept despagudin
dupa @nallzarea cereril sl & tuturor drcumstantelor, echivalents cu
contravaloaraa sarviciulu’ solicitat & neprestat. Despagubires se va
regasi pe factura urmatoare solutionarii favorabile cererii
Beneficiarului, sub farma unei reduceri a valaril absnamentuliui sau
a uner minete gratuite, . functie de servicil neprestat,

Art. 7. Suspendarea Serviciulul

(1) Suspendarea Serviclulul s& poate reallza pe o perioada
nedeterm nata la cererea expresa a Beneficarul sau |2 Inftiativa
INES n urmatoarele conditii: 2] cand Beneficlarul nu isi respecta
obligatie comtractuale asumate, n special cele prvind plata
servicilor facturate si stunci cand exista facturi scadente si
noachitate pontru @ perioada mal mare de 30 ce e de la data
emitesl unel facturl, o) Senefidarul utizeara aburv Serviciul
contractat sau cepaseste Limitese Contractulul, si c) in orice ale
cazurl stabliite in Conditlile speciale asignate fiecarul Serviciu In
parte, (2) Suspendares poate nterveni iz dats savarsinii faptel ce
presupune incalcares odligstiilor Contractuivi sau la dats implinirii
unul termen de 30 de zile de la data scadentel primel facturl
scadente si neachitate, in caul obligatiei de olata, fara vrea
notificare 3 Beneficarulul in acest sens. Pe perioada suspendarii,
obligatiile INES sunt suspendate, In cazul in care Beneficiarul este
titular a! mai multor Servicil, neplata oricareia din Servicile
cantractate m termen de maxim 30 de zlle de la data emiterii
primel facturi scadente poate determing suspendarea tuturor
Servicilor contractate in temeiul Contractului. (3) Reconectarea
Serviciwiul se va reallza dupa ce Beneficlarul va achita INES toate
sumele scadente sl neachitate 13 data sollcitarl  reactivari
Servicillor, inclusiv dobanzile aenatzatoare. Reluarea Serviciviui se
va realqa in mawm 3 zile lucratoare de ‘a achitarea integrala 2
sumelor datorate. Nu exsta tarife de reconectare pentry niclunu!
gin Serviciu! suspendat.

Art. & Umitele contractulul

(1) Beneficarul nu va putea inchela Cantractu! si utiliza Serviciu!
pentru: |) recomercializarea sau cedarea Serviclulul catre terti, fara
acordu! prealabil scris al INES; ] furnizarea de servicil de telefonie
prin Internet daca serviciul este utilizat pentru terminarea sp=lului
de wvoce in reteaua INES sau in retesua altor operatori de
telecomunicatii si i) intr-un mad contrar practicl in dameniul
comunicatillor eloctranice, regiementarilor sau Ingslatial in vigoare
sifara o autoraatie legals In acest sens. (2) Pantry limitarea folosiril
Fouzive a retele s pentry a asigura un nive! corespunzator al
serviciului pentry toti Beneficiaril, INES va putea In mad justificat
limita anumiti parametrl al Serviciulul, precum viteza de transfer a
datelor, accesul 13 anumite servich etc pentru un Beneficiar sau
pentru tati Beneficlani. INES nu este raspunzator pentru folosirea
incorecta a serviclulul, pentru folosirea serviciiier in alte scopuri
decat cele prevszute ‘n grezentul contract, in concordanta cu
legislatia In vigoare, (3) Beneflclarul 58 obliga 53 utilizeze In mad
normal serviclul. Beneficiarul nu va Intregringe sl nu va permite
intreprinderea nicl unel actiund care sa pena in pericol securitatea sl
Integritates retele! INES, & retelal Internet pracum sl a serveralor
53y calcuiatoarelor INES sau ale tertllor conectate & retea sau caro
sa contravina In vreun fel utilizarii nermale a Serviciilor, In acaste
cazuri responsabilitatea pentru eventua'e daune solicitate de catre
terti apartin in exclusivitate Beneficiarului,

{2 yguin ‘\u. £\
Art. 9. Confidentlalitate. Prelucrarea datelgr cu garacter persc
(1) INES va asigura confidentialitatea datelor ciiiracter persdial
furnizate de Beneficar sau solicitate de Jpesta, cu w&:
situatial in care divuigarea acestor cate este redizats.od atordul
prealabll al Beneficlaruly! dat In baza prezentulul Contract, la
cererea unor ferti autorizati sau gentru prestarea unor servicii de
catre terti |orecum tiparire sifsau expediere factur, servicil de
colectare a debitelor, etc) 'n vedersa executarii Contractulul, (2)
Prelucrarea Datelor cu caracter parsonal In scopul executar|
Contractulul, 3enefidary’ este de acord ¢a Datele cu caracter
personal, mcluzand codul numerls personal, sa fia prelucrate ge
INES In scopul executarll prezentulul Contract, respectly gentru
actlvare, facturare, refatli cu cientil, recuperarea sumelor datorate,
In scopul verifcarii respectarli prevederilor Contractului  etc,
Inregistrarii si rezervarli de nume de domenu pe seama
Beneficiaruiul cat & 0 scop promotional, cu respectaces drepturllor
Beneficarulul prevarute de lege. In cazul in care aceste operatiuni
sunt realizate de catre terte partl, Datele ou caracter persona’ vor
putea f comunicate acestora in vederea exacutarll contractulul,
Beneficiarul I& va putes retrage oricand consimiamantul pentru
utllizares datesor sale personale In scop pramational, la semnarea
Contractului, printr-0 cerere segarsta forrmulata in scris sau
ulterior, printr-0 cerere scrise si comunicata INES in conditiile
prevazute in prezentu| Contract. (3) Drepturile Beneficlarului, In
ceea ce priveste prefucrares Datelor cu caracter personal In scop
praomotional, Beneficiarul beneficiaza, in baza unei ceres transmise
N seris catre INES de urmatoarele drepluri prevazute de lege: a)
dreptu! de informare, b) dreptul de acces la date, ¢| dreptul de
interventie asupra datelor, d) dreptul de opozitie, ¢ dreptul de &
nu i supus unei decizl Individuale precum si d) dreptul de a se
sdresa justitiei.

Art. 10. Reclamatii

(1) Beneficiaru! va putes transmite reclamatiile sa'e In legatura cu
conditille contractugle de fumnizare si utilizare a Serviciulul, In
legatura cu corectitucdinea servicillor prestate s facturate, verbal
telafonic, prin apel |a Serviciul Clienti 0331.6202020, prin fax
0316202089, pe amall |a adresa de Suport Clienti
support@ines.ro, ofl prin posta la adress sediule social, prn
scrisoare recomandata cu confirmare de primire, i teérrmen de
maximum 15 de zlle, calculste de la dats aparitiel protlemei
reclamate sau de la data emiters Facturii contestate/prestarii
Serviciuly' contestal {2) Solutonarea reclamatiel se va efectuz in
termen de cel mult 60 de zile de [a data inregistrarli, solutia urmand
@ Tl comunicata numal in cazu! respingerii reclarmatied sl putand !l 1a
randul el contestata in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare,
Formularea si inregistrarea reclamatiei nu suspenda obligatis
Beneficiaruly de 2 plati sumels datorate sl contestate. |3) in cazul
nerespactarii termenulul de solutionare a reciamatiel, cu exceptiz
situatiilor care sunt In afara controlusui INES, Beneficiarul poste
solicita despagublri in termen de maximum 15 2ile lucratoare de la
data expirarll termenului stadilit pentru comunicarea solutie
reclamatiei de catre INES. Acordares despagubirii va fi conditionata
de existenta unei roclamatii valide, respectiv raportarea de catre
Seneficlar & unai ntreruper! in furnzarea Servicillor si atribuita
ratelel INES. In cazul in care INES constata c¢a sollctarea
geneficlarului este intemeiata, despagunirea se va acarda prin
raducarea taxel lunare de abonament, progortional cu perioada in
carg Boneficlarul nu 3 beneficlat de Secvici. Reducerea taxel lunare
de abonament se va evidentia in factura din luna imediat
urmatoare salutionarii in mod favorail & cereril Beneficiarulul,

Art. 11. Raspunderea contractuala,
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(1) Meachitarea facturll |3 termenul scadent atrage pentry
Beneficiar plata de panalitati de intarziere. Penalitatile se datoreazs
ircepand cu prma 2l dupa data seadenta si pana la dats achitar
Integrale a sumelor datorate si sunt de 0,5%/11 de Intarziere.
Penalitatile vor sutea fi solicitate Beneficiarulul oricand in cursul
termenului general de prescriptie de 3 ani. (2) In cazul incetari|
Contractulul 3] prin denuntare unilaterals in conditile n care
Beneficiarul incegistrea2a la- data cereril datoril 5l nu respects
termanul de preaviz & forma scrisa a notficary, b) ca urmare s
nerespectaril de catre Beneficar a obiigatiilor contractuale, In med
specla’ @ obligatillor privind plata serviclilor presiate In termenul
scadent si cele privind  dursta minima intlalafprelungits a
contractulul, sau ¢| & solicitarea INES in cazurle de incalcare
dovedits s Umitelor Contractulul 8eneficiarul va putea fi obligat 1a
plata de daune compensatorll reprezentand  echivalentul
sbonamentulul lunar pentru perioada ramasa pana la expirares
duratel initigle/prelungite a Contractulul,

Art. 12, Despagubiri.

(2] In caaul nerespectarll nivelurilor de caitate asumate prin
contract, precum si pentru nerespectarea altor clauze cantractuale
asumate  pentry  prestarea  Servicillor  |Internet, telefonie,
televiziune) ca urmare 3 unor nefunctionalitati in retea cauzate de
culpa/neglijenta INES, Beneficiarul poste fi despagublt, dupa
analizares fiecare! solictarli in parte, comunicata INES in scris In
acest sens, {2) Despagubirea se va face numal la sofcitarea
Beneficarulul formulata In termen de cel mult 15 zlle de |13 data |3
care nefunctionalitatea recismata ny a fost solutionata In tarmenu!
mentionat la Art. 10 (2) din arezentul Contract, Acordarea
dospagubirll va fl conditonata si de dovada existentei In evidentale
s serverele INES a defectiunil notificate in zona, aria geografica
Ind'cata de Beneficiar si cu condita ca Beneficiaryl sa fa cel afectat
cirect ge defectiunes notficata, INES avand dreptu! de a solicita
orice acte coveditoare in acest sens. (3) Daca se constata <3
solicitares  Beneficiarulul este Intomelata, despagublrea se va
acorda prin reducerea taxel lunare de abonament, progortional cu
perioade in care Beneficarul nu a beneficlat de Servicll sau prin
acorcares de minute gratuite. Reducerile acordate se vor evidentia
In factura emisa In luna imediat urmatoare solutionarl n mod
favorabll 3 cererii Beneliciarulul. (4) Cu toate acestoa, INES nu va
raspunde fata de Beneficiar sifsau fata de terto part! pentru daune,
pearderi de profit, <astiguri nercalizate sifsau  ligsa  unor
cportunitati de afacerl sau arice alte plerderi suferite de catre
Baneficlar s! care rezulta direct sau indirect din, dar fara a s (imita
13: (1) Vipsa de acces la Servici sau furnizarea de Servicll de calltate
negorespunzatoare; sau (i} folosirea neadecvata a Serviclllor sl
echipamenteior de comunicatii de  catre  Seneficlar, {Ii)
nefunctionarea Serviciilor din motive de ordin tehnic sl/sau din
actwnile tertllor. Daca Benefidarul nu este multumit de
despagubiriie scordate de catre INES 3cestz 32 poate adresa
Instantelar de |udecata compatente In vederea recuperaril
prejudiciulul suferit.

Art, 13, Incetares contractului

(1) Oricare parte poate solicita incetarea contractulul, printr-o
notificare adresats In  scris  celeilalte  partl, cu scrisoare
recomandata cu confirmare de primire, cu ce' putin 30 de zile
Inainte ge data [z care se doresta Incetarea Contractu'yl. In cazul in
care Initiatva Incewaril apartine 8Seneficaruvul sau Incetares
contractulul atervine din vina exclusiva a Beneficlarulul, acesta se
obiiga sz achite toate sumele scadente inclusiv accesoriile aferente
(penalitat! de Intarzlere) precum sl o despagubire echivalenta cu
contravaloarea taxe 0@ instalare a Servidului s a abonamentulul
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lunar pentru periosds ramasa pana la
initisie/preiungite a Contractulul, n cazul
Contractulul  inainte  de  explrarea  per minimga./
Initiale/prefungite contractuale egreate, Aceasta d tp;_g}
valagila sl in cazul In care incetarea Contractulul are loc ca Ufinare &
Incalcarii Limitelar contractulul, 3 suspendarii prestarii Seseicului
pentru neplata facturlior pantru o pericada mai mare de 30 do 2lie
de |2 data scadentel obligatiel de olats, despagubirea filnd datarata
de la data scadentei primei lacturi neachitate. |2} Incetarea
Contractulul intervine sl daca Beneficiarul a solicitat portarea si
2ceasta 5-a finallzat sau a cerut in scris anulares cererll sale de
portare, in conditie sl termenul stabilt de ‘ege, |3) incetares
Contractulu! nu Inlatura obligatis Beneficiaulul do a achita toate
sumale datorate In Baza Contractului, Inclusiv debitele ce se vor
regasl in facturile emise ulteflor Inregistraril de catre INES &
solicitaril da Incetare a Contractulu!, pentry Servicille consumate
dar nefacturate pana |a data incetaril linclusiv transele lunare de
plats aferente terminalulul achizitionst de aeneficar canform
afertel promotionale, sume ce devin de drept scadente s exigidlle),
precum sl eventualele costuri de incetare, mal sus prevaute. (4)
Prezentul contract inceteaza de plin drept, fara punere In intarziare
si fara interventia Instantel de judecata, sceasta optiune apartinand
INES, 13 data impliniri unui termen de 120 de rile de fa data
emiteril primei facturl scadente s| neachitate, In cazul In care
Beneficiarul nu inceglistreaza plati pentru facturite scadente in acest
termen dat catre INES. (5) La incetarea contractubul sau a Servicluiul
|2 una sau mai muite locstii, Beneficiarul va returna INES toate
echipamentele pe care acesta le-a Instalat 8eneficarulul pentru
buna functionare a serviciulul la toate locatille sau doar la locatlile
pentru care serviciul nu mai este functional, echipamente
specificate in Anexa de Tarife si Servicll sau In procesul-verbal de
predare si care sunt proprietatea INES, Daca la Incetarea
contractului, Beneficiarul nu returneaza echipamentele catre INES,
acesta din urma poate pretinde, lar 8eneficlarul se obiiga sa achite
tu titu de penalitate o suma egala cu contravalogres
echipamentelor predate in custodle sl nereturnate, (6) Incetarea
Contractului nu va produce cfecte asupra obligatiilor restante alw
partilor la data incetaril sau 2supra obligatlilor cane supravietuissc
prin natura lor incetarii Contractulul, Incetarea funizaril servicillor
va putea fi notificata n prealabil Beneficiarulul prin orice mijloc de
comunicatie,

Art. 14. Novarea si ceslunea contractulul

{1) Cesiunea integrala sau partiala @ drapturllor & obligatiilor
prevatute In prezentul Contract se poata reallza de catre INES, cu
notificarea  Beneficlarului, (2)  Beneficiarul  poate 33
transfere/naveze, total sau partial drepturiie si obligative rezultand
din prezentu! Contract numai cu acordul scris al INES sl numai prin
semnares contractulyi tip de cesiune/novatie pus (a dispoiitia sa de
INES. (3) In zazul novatie! Contractulul, atat vechiul cat s noul
Beneficlar  raspund  solidar  pentru  indeplinirea  obligatiilor
contractuale.

Art. 15. Forta majora

(1) Partile vor i exonerate de raspundere in cazul In care
prevedesile Contractulyr nu pat fi respactate ca urrmare o unw
eveniment de forta majora. Prin eveniment de forta majora e
intelege orice eveniment extern, in afars controlulu partlior
afectate, imprevizbll, absolut Invingiall 5l inevitabil, Partes care
Invoca forta majora va notifica cealalta parte In scris, Tn termen de
5 {cinci) zile lucratoare atit de la aparta evenimantulul respectly,
cat sl de la Incetarea scestuia. (2) La incetarea cazulul de forta
majora, partea care & fost impiedicata sa-5 Indepineasca obligatille
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fsi va rélua executarea obégatiilor conform prezentulul Contract,

Art. 16. Modificarea contractului

(1) Cu exceptia stuatillor exares prevazute in contract, mogificarea
contractuiu’ se va face prin act aditiona!. (2) Schimbarea locatiei. In
cazil In care Beneficiarul doreste schimbacea lacatiel pantru
Serviciul furnizat, va notifica In acest sens INES. Cu acordul
prealabill 3l INES, se va ‘nchela un act aditionsl ‘s contract care va
cuprnde noua locatie, termenul de nstalare s| tarifelo aferente.
Beneficiarul este de acord cu plats abonamentulul pentru perioada
cugrnsa intre dezinstalarea serviciulul de @ locatla veche pana la
oata 3 care serviclul este furnizat ‘2 noua locatle.

Art, 17. Comunicari

(1) Teate comunicarile ce urmeaa a fi 1ransmisa de catre INES in
baza prezentului Contract, Inchusiv cele legate de modificarea
tardelor, var fi aduse la cunostinta Beneficlanulul prin arice mijloace
care asigura transmiterea cum ar fi: Infarmare pe gropria pagina de
Internet, transmitere pe echipamentul terminal al Beneficlarulul In

cazul televiziunil IP, e-mall, factura, posta, media sau un alt mijloc
care permite gjungerea informatiel la Benaficar, (2) Carerie privind
denutarea unilsteraia a Contractuly! sl cele privind intentla de
negrelungiro a Contractulul Inalnte de exairares pericadel se vor
transmite |a sediul INES in scris cu scriscare recomandata Insotita
de confirmare de primire.

Art, 18, Litigii

(1) Partiie convin <@ toate [itigile ce decurg din incheieres,
vatiditates, executarea siincetarea prezentulud contract care nu au
fost solutionate pe cale amizbila sa fie solutionste de catre
instantele din Bucuresti, de |3 sediul INES, competente sa judace
aceste litigii. (2) Pentru orice litiglu ce decurge din ssu in legatura
cu recamatia sa sl care nu $-a solutionat amiabil, Benoficiarul so
poate adresa  Autorftatil Nationgle gentru  Administrare s
Reglementars in Comunicatil |, ANCOM") In confarmitate ou
prevederile O.UG. nr, 111/2011 si ale Deciziei ANCOM nr,
480/2010.

Prezentele Conditii Genersie/Seria E au dobandit data certa prin inregistrase in registrul de evidenta al Cabinetuly de Avocat Luminita
Negoesou sub nr. 411 din data de 17,02.2017 urmand a produce efecte incepand cu data de 17.02,2017 Contractelor semnate dupa data
intrarii in vigoare |l se vor aplica, pana i aparitis altor conditii generale, prezentele condltil generate, Verificares confarmitatii exemplarulul
semaat cu exempiarul avand data certa se va putea face prin accesarea site-ulul www.ines.ro, INES va afisa Conditille generale si Conditii
speclale aplicablle |2 adresa de internet www.ines.ro Davedirea raporturilor juridice dintre Partl se va putes face cu contractul semnat de
Beneficar si INES sl conditie specisle aplicablle serviciulul solicitat |a data achizitionasil si utilizarii, conditii care au dobandit data corta
conform prevederilor prezentuiui Contract si care sunt afisate |2 adresa de Intermet mal sus mentionata,

INES GROUP 5.R.L, Beneficiar
prin ... X i prin [Stamolia]
Repmer\tam Vanzari Administratar

{semnatura]

AVOCAT LUMINI |ANEGOESCU

mmwma alin, (1), Wterz <) dn
Leges nr 51/199S pentry organcared 3 exerolores
mhndde_mat. epubicatd, tu modificinie uleroars,

|t

.
“arReren
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CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE

1. Dispozitii generale

Prezentosn Conditl speciale e furneare a sesvicului de telefonie
lSornciul) pus s disporte de INES se subordoneazs Conditiior
generale sens D sl fac parte ntegrants din Contract, asa cum acesta
aste defiait in Conditile penserale

2. Serviciul

2.1, Serviciul pus ‘a dispazta Beneficiarulul este serviclu! de voce si
mesaje facsimile internationale, interurbane 3 Jacale In s prin
interrmadiul  retelol  INES, denumit 1n continuare Senviagudl, in
canformitate cu prezentele conditll, Conditiile genersle si Anexz de
Tarife si Servich

2.2. INES furnizeaza Servicw! in acord cu parametr tehnic sl In
locatiile specificate In Anexa de Yarife 5l Servicn

3. Tarife

(1) Pentru Serviciul oferit Beneficiarul va achita tarfele stabllite In
Anexa de Tarife si Servicil (2] Durata apeluriior este cakulata In
minute, ar'n rotunjire 13 un minut Intreg, pentru primele 60 de
secunde. Dupa primul minut tarifarea se face la secunda. INES isi
rezerva dreptul de a aplica 'n orice moment tarife suplimentare pentru
orice servicii specia‘e oferite, conexe cu Servicila, daca prin Contract
rd s-a prevazut altfel, Aceste tarife In cazul in care s& vor solicita vor i
publice pe site-u! www, 125,70 st vor fi inciuse in Anexs de Tarife si
Servicii, (3} Tarifale pentru flecare tip de apel vocal, In cal In care
depasese minutele incluse in abonament [tarifele standard| precum si
tarifese suplimentare (care nu intra in valoarca abonamantulul], In
caul serviciuiul de telefanie sunt astfel:
*  TnReteaua NES [inclusly numerotatie portata): 0,0100 euro
*  TnBucurest ™n reteaua altor cperatori de telefonie fixa
linclusiv nurmerotstie portatal0,0250 euro
*  National, in retesua altor speratori telefonle fixa {Incluslv
nuMmerotate portata):0,0250 euro
* InRetelele moblio: Vodafone, Orange, Telekom, RCS_RDS
|inclusw numerotatie portata): 0,0750 euro
¢ Serwviclle cu valoare adaugata Telekom: 0.0250 euro
*  Natlonal: Universal Emergency Service {Saivare, Pomplerl,
Politie, 112):0 euro
Tarlfole pentru destinatise Internationsle se regasesc pe site-l
www.ines.ro (4] Orginea de consum a minutelor inciuse in abonament
esto conform cu ordines efectuarii apelurior. Dupd terminarea
minutelor incluse, acestor apeluri || se aplics tariful corespunzitor
traficulul suglimentar.

4. Facturare. Plata

4.1. Facturarea 5| modalitatie de plata pentru Serviciu! fumizat sunt
cale pravazute In Conditlile generale de furnizare INES.

4.2 La cerere factura va putea fi detaliata partial [pe destinatl) sau
total (pe numere apelste) la alegerea Beneficiaruiul la tarifele In
vigoare |a dats solicitarii serviciului,

5. Intreruperea sifssu suspendarea serviciulul

Pertru intarzierl |3 plata facturli mai mari de 30 zile de la data
scadental primel factur! de servicll, INES poate intrerupe/suspenda
furnizarea Serviclulu! pana |2 achitares de catre Beneficiar 3 tuturor
obligatiilor scadente si restante.

6. Contestarea sumelor facturate

In cazul In care Beneficiarul contesta suma facturata si diferenta care
este in litigiu este mai mica de 20% din valoarea facturii, Baneficiarul
va achita Integral factura, urmand ca cventuzlele diferente sa fe
corectate pe factura urmatoare, In cazul In care diferenta In itigiv este
mai mare de 20% din valoarea facturil, plata sumel contestate va
amanata pana ia expirarea parioadel de Investigatie, care nu va depas!
30 de zile de la data inregistrarll recamatiel,

7. Calitatea serviciulul

INES garanteaza buna functionare a Serviclulw: doar daca Beneficiarul
utllizeazs sstemul sl echipamentele recomandate de catre INES
soecficate In Anexa de Tarife & Servicii si cu respectarea de catre
Beneficlar & Instructiuniftor primite la sermnarea Contractulul 3|
Instalarea Sesviciulul,

B. Activarea serviciulul

8.1. Activarea Serviciului se realizesza In conformitate cu Conditi‘e
generale,

8.2. In mormentu! activari Serviciulul, INES atribuie Banaficlarulu, In
limita. gisponibilitatii unul sau mai muite numera de telefon, Daca
exista o cerere din partea Seneficiarulul pentru un numar de telefon
special, aceasta va fi supusa validaril INES, La cererea motvata &
Beneficiarului, numarul de telefon poate fi schimbat, dupa achitarea
tarifului srevazut in Anexa de Tarife s Sarvicll.

8.3, Prestatorul isi rezerva dreptul sa schimbe numarul de telefon
atribult Beneficiarului din ratiuni impuse de serviciul de teiefanie,
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gratuit, cu o natificare prealabla ou o luna & cu respeciarea
réglementarior in vigoare

9. Responsabllitatl, Limite

9.1, INES nu este ‘n aici un fel raspunzatoare pentru plerderile (directe
sau indirecte|, plerderea unor ocazi sau oportunitatl de afaceri sau
pentru beneficiile nerealizate, ale Beneficiarulu’ sau a'e tertilor cu care
Beneficiarul se afla In contract, ca urmare a nefunctionarll sau a
functionarli necarespunzatoare a Serviciulul, Sngurul remediu care
poate fi solicltat de catre Beneficisr este de a | s reduce in mod
proportional  abonamentul  lunat  conform  pericadelor  de
nefunctiorare, In cazul In care prin contractul semnat se specifica
piata unul abonament lunar.

9.2, Beneficlarul a luat |a curastinta s a Inteles ca INES nu controieszs
5i nu are nic o responsabiitate In ceea e ariveste continutul
comunicanior transmise prin reteaua INES.

9.3, Benefidarul ve asigura accesul INES in locatile sale pentru
‘nterventine tehnice o= tin de buna functionare a Serviclului,

9.4, Beneficiaryl se obliga 53 nu foloseasca echipamente terminale
care nu sunt autorizate da catre INES si 58 nu maodifice echipamentele
5au orice alte instalatii cealizate de catre INES pentry functionares
Serviciulul,

9.5. Beneficlanul poate accesa numarul unc pentru apeluri de urgenta
112, neewstand niclo lim'tare a socesulu la numaral unic, Beneficiaryl
Intelege « accepta ca Informatia ce localizare & apelantuiul care
acceseaza numaru! unic pentru apeluri de urgenta 112 este transmisa
catre operatory! sistemului g€ urgeata

9.6. In cazul unel ceran de portare 3 unui Baneficar in reteaca INES,
nu se percepa 13xa pantru portarea numarului de telefon, Daca insa se
doreste partarea cin reteaua INES, acest lucry se va face direct prin
solicitares portasil catre alt furnlzor de servicli, Incetarea Contractului
Inte~vening ‘a data realizarl portarl, Cu respectarea ‘tuturor
termenilor si conditiilor prevazute In Contract In masura n care
cererea de portare 2 Abonatu'ul din reteaua INES catre ait furnizor nu
se [nalizeaza cu realizarea poctarll, Contractul i5i va produce efectele
I cantinuare cu respectarea acelorasl termeni si conditii.

10. Disfunctionalitati ale sarviclulul, Reclamatii

10.1. INES va dopune toate eforturlle s& fumizess Servicul In mod
cantinuu cu minimum oe intreruper, cu exceptis faptulul ca anumite
intreruper, Intarzies sau alte distuncvanalitats sle Serviciw'ur pot fi
daterate din cauze independente de INES [terti furnizor de transmis:
de cate, 0o energie ewctricy, sto |

INES foloseste pantru masurarea i gestionarea traficuai indicatori de
serformanta generati in nodurile de retes, conform specificatiiior
furnizorar de echipamente. Performanta acestor Indicatorl este
monitorizata in maod reguiat In scopul de 3 ewta congestionarea
segmentelor de retea sau pentru utilizarea acestora la capacitate
maxima. In acest sens, roteaua INES este in 3sa fel projectats sstfel

incat criterille licentel sale de opararq*sa )
Beneficiaru! inteiege si accopta ca niveiui’galltatii Servics
afectat in situatiile in care se @y masy de de g
traficulul, INES asigurand un nivel maxim de
dpeluriiar in progortle de 2% In medie pe retea (numar care se
raoorteaza |3 numarul total de abonati intr-o anumita perloada s la
nivelul intregll retele INES). Infarmatil complote privind procedurile de
masurare si gestionare a traficulul precum sl despre posibilele conditil
care au ca efect limitarea accesulul sau utllizarea anumitor servicii s
aplicatii sunt disponiblle pe  www.ines.ro. Caracteristicile sau
disponiilitatea Servicillar furnizate de catre INES pot suferi madificar!
€3 urmare o restrictionarll/suspencarllfincetarti, din orice motiv, a
dreptului INES de a furniza aceste Servicii in retelele altor partenerd
Fentru evitarea oricarul dublu, INES nu raspunde pentru prejudicile,
de orice natura, directe sau Indirecte, suforite ce Benafidar In legatura
oy aceste mogficar,

10.2. Serviciul INES este accesibil Beneficiarutul 24 de ore ¢in 24, 7 2lle
din 7. Supoertul tehnic este asigurat telefonic 24 de ore din 24, 7 zile
din 7 la nr de tel.031,620.20.20, iar Interventiile care necesita
deplasare, de lunl pina vinerl, intre orele 9.00-18.00, cu except'a
sarbatorior legae. Asistenta tehnics solicitata de Beneficiar pentru
remadlarea defectiunilor care nu se datoreaza INES, cat sl eventualole
servicll suplimentare se tarifeazs conform tarifelor in vigoare.

10.3, INES se obliga 53 remedieze eventuaiele defectiuni reclamate in
terman de maxim 3 ore daca reclamatia este raportata si Inregistrata
@ centrul ge suport INES in timpul programulul do lueru {luniviner
intre orele 9:00-18:00) sau pana |2 ora 12:00 2 prmel zile lucratoare
daca reclamatia este raportata sl Incegistrata dups terminarca
programulu de lucru.

10.4, 5@ considera Intrerupere 8 furnizaril serviciulul orice Intrerupere
neanuntats ou 0 durata mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in
caqul:

*  Intreruperile pentru efectuares de lucrar ce intretinere/Inloculre
a retelel si echipamentelor, anuntate de catre INES Beneficlaruiul
cu cel putin 48 ore inginte, Acestea vor putea avea o durata
maxima de 5 orefsaptamana lar INES va urmar ca ol sa fie
efectuate in Intervaiul arar 000 -5:00 AM.,

¢  intreruperi datorate cu'pel Beneficiarulul sau & uroe tertl pentey
care INES nu este tinut 53 raspunda.

*  Intreruper| datorate perturbarii transmisiel cauzate de campurile
electromagnetios exterivare retelei INES.

*  Intreruperile datorate fortel majore.

10.5. Durata Intrerupen: se contorizeaza din momentul anuntarii
telefonice a deranajamentulu’ de catre Beneficiar (moment In care
Prestatorul va acorda sesizarii un numar de Incegistrare, mantionand sl
0ra exacta @ primirii acestea) psna la mamentyl in care Serviciul a fost
readus la paramets normall de functionare.

10.6, INES va putea acords 0 reducere care se va calcula propartional
cu durata totala de nefunctionare din cuprinsu! perioadel de facturare
{calculata prin insumares Intreruperiior neanuntate de INES, o
Indeplinesc canditiile pravazute mal sus, din care se scade un procent
de 2% din numarul total de ore din Intervalele orare permise de toul
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gradusului), prin raportarea la numarul total do ore din intervalele
orare permise de tipuf de produs.

10,7, Reducerea acordata de INES este cel mult egala cu tarlfele
coresgunzateare perigadel de facturare s Serviciulul,

10,8, INES va evidentia eventuals redutere acardata pentry
intreruperile din pericada de facturare anteroars, In urmatoarea
factura comunicats Benefoaruiul, Daca Beneficiaru! nu este de acord
oy cuantumul reducertl, poate cere In scris, pana la scadenta facturli,
vordficares timpuly e ntrerupere a furnizarl servicwiui in luna

anterioara, In urma verificarl, partile vor convenl de comun aceed, In
scris, asupra cuantumului reducerii facturii,

10.9. Prezentul capitol nu s= apica in cazul in care interuperea sau
degradarea Serviciulul se datoreaza echipamontulul, configuratilior
software sau retele: Seneficaruiul.

11. Dispozitil finale

In cazul in care exsta contradictil intre termenii din prezentele Conditil
spedale sl arevederie Conditiilor generale, prevederile prezentelor
Conditii speciale vor prevala,

Prezentele Canditii Speciale au dobandit data certa prin i nregistme in registrul de evidenta al Cahinewlui de Avocat Luminita Negoescu sub nr,

servicii seria D, Conmcteior semnate dupa data intraril in vigoare |l se vor ap‘a pana la aparitia altor conditil, prezentele conaitll speclale
Verlficarea conformitat: exemalarulul semnat cu exemplaryl avand data certa se va putea face prin accasares site-ulul www.ines.ro

Prezentul exemplar reprezinta origing'ul CONDITIILOR SPECIALE PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE TELEFONIE, fiind semnat pentru

conformitate de DI IDAN IRINA - Director Vanzari /INES GROUP S.R.L.

INES GROUP 5.R. Beneficlar
prin Reprezentant

[semnatura si {semnatura]

arin Reprezentant legal

[Stampllz)

AVOCAT LUMlNITA NEGOESCU
In conformitate cu: dispantide ant. 3, alin, (1), Mzva ¢}, a0
Legea nr 5171995 pentru organared § exercitares
m de avocat, repubiicatd, cu modificinle ultencare,
plrgtlar o ww at.

o--..--no-"

e
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CONDITI SPECIALE PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE ACCES INTERNET

1, Dispozitil generale

Prezentele Concitil specale de furnizare & serviciuly de socms
Internet [ Serviciul'| pus la disporitie de INES se subordoneaza
Conditlilor generaie serla D 3l fac parte integranta din Contract, asa
cum acesta @ste definit In Condvile generale.

2. Serviciul

2.1 Servciyl pus '3 disporna Beneficlaruiul include serviciu' de
transmisii da date prin acces cedicat la Internet, In sl pein
Intermediul reteler INES, denumit in continuare Sendiciul, in
conformitate cu prezentele cenditii, Conditiile generale si Anexa de
Tarile si Servicii,

2.2, INES furnizeaza Serviciul in acord cu parametrii tehnicl @ in
locatiile specificate in Anexa de Tanfe sl Servicll, Instalarea
Serviclulu/ este disponidila dupa achitarea tarifelor specificate In
Anexa de Tarlfe si Servic’ & gaca exista canditil tehnice de Instalare
precum sl dupa obitinerea autorizatillor necesare, daca aste cazul,

2.3. Serviciul esto oferit de INES cu buna-credinta, cu depunerea
tuturor diligentelor In indeplinires corespunzatoare a oblectuly
contractulu (,best efforts”). INES nu garanteaza © viteza maxima
pontry furnizarea Servicilor de acces la Internet, Seneficiarul fAlng
de acord cu sceasta. Viters maxima de transfer 3 datelor poate
atinge valorile de _____ Mbps download & Mbps upioad.
INES va depune t03te eforturiie gentru a-| asigurz Seneficarulul
accesul la Serviciu, neputand Insa afert garanta caiitat!l accasuiul sl
transmisiel. Daca Beneficiarul achizitioneaza sorviciu audiovizual, e
langa serviclu de acces Internet, acesta constientizeaza sl este de
acord, ca serviciul audiowazual va folosl din portul de 100Mbps
alacat: canalele SO (stardard definiton) pana la 5 Mbps, iar canalele
HE {hign definition} pana fa 15 Mbps.

3. Tarife

Pentru Serviciul oferit Beneficlarul va achita tarifele staciiite In
Anexa de Tarife si Servicll,

4, Facturare. Plata

Facturarea 5t modalitatie de plata pentru Serviciul furnizat sunt cele
prevazute in Conditiile generale de furnizare INES.

S. Intreruperes si/sau suspendarea serviciului

5.1. Pentru intarzien |a plata facturll mal mar de 30 z/e de |3 data
scadente primei factusi neachitate, INES poate Intrerupe/suspenda
furnzarea Serviciulu’ pana ‘a achitarea de catre Beneficiar 3 tuturoer
obligatiior scadente & sestante,

S viigh Modgeons e, 249 Bucuregt, socroe 1, 14135
Tot: (+A0) 31 QAN 20 fox {-40) 31420200
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5.2. Beneficiarul poate solicita pentru o perioads o= nu va depasi 30
de rile suspendarea furnizarii Serviciului, numal daca nu
Inregistreaza la data cererii datorii scadente 5l neachitate.

5.3. Beneficisrui poate fi obligat sa returneze materiaiele sl
dispozitivele apartinand INES pe toata pericada suspendarii
furnizani Serviciulul.

5.4. Dupa explirarea penoadel de suspendare salicitata sau oricand
In perigada de suspendare Beneficiarul va solicta in scris
reconectaresa |a retea, serviciul fiind pus in functiune in termenii
stabifiti in Conditile generale.

6. Contestarea sumalor facturate,

In cazyl in care Beneficaryl contesta suma facturata st diferenta
care este in litiglu este ma mica de 20% din veloarea facturi,
Beneficiasru! va achita integral lactura, urmand ca eventualele
ogiferente sa fie corsctate pe facturs urmatosre. In cazul n care
difgrenta In Itgiu este mal mare de 20% din valoarea facturll, plata
sumel contestate va fl amanata pana a3 expirarea pericadel de
Investigatie, care nu va depasi 30 de 1% de (3 data Inregiswrarl
reciamatiel,

7. Calitatea serviclulul, Clasa de calitate a serviclulul

7.1, INES garanteazs bona functionare a Servicivlul doar caca
Beneficarul utinzeara sistemul si echipamentele recomandate de
catre INES specificate In Anexa de Tarlfe si Servicli si cu respectarea
de catre Baneficlar a Instructiunilor primite la semnarea
Contractulyl sl Insta‘area Serviciulul,

7.2, Serviclul furnzat de INES se Incadreazd in clasa 0 de calitate a
servicidor oferite prin intermediul retelelor pe care se utllizeaza
protocolul P, dupd clasificarea adoptata prin decizle a autoritat) de
reglementare In domeniu. Punctele considerate in estimaraa clasel
de calitate sunt - punctul de acces de la Beneficiar, punctu! de acces
in «internet = (la data semndrll contractulul @ regeaus Level 3 prin
POP-ul gin Bucuresti, reteaua Telia Sonera prin POP-ul Bucuresti,
reteaua AMSIX prin POP-ul din Armnsterdam si reteaua BiX prin POP-
ul din Budapesta ), respectiv RoNIX s InterlAN. INES este
intercanectata cu diversi operatorii majori din Romania, folosind cu
precaders Interconectari private, Interconectarea se realizeaza
direct sau prin Ronix sl este determinata de volumul de trafic,
rapartul de trafic infout intre retele si de acordurile comerdaie
existente

73 INES fooseste pentru masurarea si gestionarea traficulul
Indicatori de parformanta generati In nodurile de retea, conform
specificatiilor turnizorilor de echpamente. Perfarmanta scastor
Indicatorl este monitorizata in mod regulat In scopul de a evita
congestionaraa segmentelor de retea sau pentru utillzarea acestors
I3 capacitate maxima, In acest seas, reteaua INES este in asa fel
prolectata astfel Incat criterlllr ticentel sale de operare 2 e
Indeplinite statistic Beneficlarul Intelege si accepta ca nivelul
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cal 1atll Servicillor poate fi afectat In stuatilie in caze se lau masurile
de decongestionare 2 traficuiul, INES asigurand un nive! maxim de
blocare si intrerupese & apelurilor in progortie de 2% in medie pe
retes [numar care se raparteaza la numarul total de abonati intr-o
anumita perioada si B nivelul ntregil retele INES). Informatil
complete priving pracedurile de masurare 5 gestonare a traficulul
precum s despre posibiele conditt care au ca efect limitares
accesulul sau utilizarea anumitor servicll s aplicatli sunt disponiclie
pe wWwInes o Swww inesipty.ro Caracteristicile 58U
dispanibilitates Servicillor fumizste de catre INES pot suferl
modificar’ ca urmare a restrictionariysuspandaril/incetarli, din orke
motw, a dreptulul INES de s furniza aceste Servicil In retelele altor
partener), Pentru swtares oricacul dubiu, INES nu raspunds pentru
prejudiciile, de orice naturs, directe sau indirecte, suferite de
Beneficlar n legatura cu aceste modificarl. Beneficarul poate
masuta In permananta latmea de banda maxma contractata cu
intrumentele ce se gasesc |8 adresa sgeed.nesro sau

viww . netogral ro,

B. Responsabilitati. Limite

B.1. INES nu este in nici un fe! raspunzatoare pentru pierderile
|directe sau indirecte), pierdersa unor ocazii sau oportunitati de
afaceri sau pentry beneficille nereasizate, ale Beneficiarului sau ale
tertilor cu care Heneficaru! se afla In contract, ca urmare a
nefunctionar sau a functionarii necarespunzatoare a Servidulul.
Singurul remedw care poate fi solictat de catre Seneficiar este dea
| =2 reduce In mod proportanal abonamenty' lunar conform
panaadelor de nefunctionare, in cazul in care prin Anexa de Tarife &
Servicli se specifica plata unul abanament lunar.

8.2, Baneficlarul a luat a cunostinta si a inteles ca INES nu
controw@aza st ny are nlcl 0 responsabllitate in ceea ce priveste
spcuritatea sl Integritatea sistemulul Beneficiarulul sl continutul
comunicarilor transmise prin reteaua INES.

8.3, Bonefiwarul va folosi Servicul in conformitate cu prevederile
Contractulul si ale legisiatied in wigoare, In acest sens, Benelicarulul
Il este interzis fara a se limita la, sa intercepteze, sa monitorizeze, sa
stoargs, sa distruga sau sa madifice orice comunicare care nu ii este
destinata sau care nuel apartine, sa tmmita mesaje comerciale
nesolicitate si nepermise de lege, sau =2 foleseasca Servicul in maod
fraudulos.

8.4. Benefoarul va aslgura accosul INES in logatille sale pontru
interventitia tehnice ¢e tin de buna functionare a Sericiulul.

8.5. Seneficiarul se otliga sa nu foloseasca echipamente care nu
sunt autorizate de catre INES si sa nu modifice echipamentele sau
arco alte Instalatil realizate de catre INES pentru functionarea
Serviciulul,

9. Dsfunctionalitati ale serviciului. Reclamatii.

Sty Vgl Moacgean nr. 26, Sucumagtl secfor 1, 014130
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9.1, INES va depune toate eforturiie sa fatnizeze Wul e
continuu cu minimum de Intreruper|, ,gxoeptﬁ' fa
anumite  intresuperi, ntarzierl sau alte tl ate

Serviciulu' pot fi dstorate din cauze independente de lNES [tert
furnizari de acces |a reteaua Internet, de energie electrica, etc|

9.2, Serviclul INES este accesibil Beneficlaruiul 24 de ore din 24, 7
zlle din 7. Suportul tehnic aste asigurat te'efonic 24 de ore din 24, 7
zile din 7 la nr de tel 031-620.20.20 sau D021-232.21.12, lar
interventiile care nacesita deplasare, de luni pina viners, intre orele
9.00-18.00, cu exceptia sarbatorilor legale. Asistenta 1ehnica
solicitata de Beneficlar pentru remedlierea defectiunilor care nu se
datoreaza INES, cat si eventualele seryicii suplimentare se tarifeazas
conform tarifelor in vigoare,

1
)
\
=)

9.3, INES se obliga sa remadieze eventuaiele defectiuni reclamate in
termen de maxim 3 ore daca reclamatia este raportata
inregistrata la centrul de suport INES in timpul programulul de lucru
{luni-vineri intre orele 9:00-1B:00} sau pana l& ora 22:00 8 primei zlle
lucratoare daca reclamatia este raportata sl inregisvrata dupe
terminarea programuiui de Jucru,

9.4, Pentru a se pules monitoriza si asigurs calitatea servicilor,
Beneficiarul va oferi acces SNMP INES sau o adresa IP care nu se afla
In spatele unui firewall. In cazul neasigusarii accesului SNMP sy 2
unul adrese |IP cace poate fi montorizata, Beneficlarul nu va
beneficia de reduceri enumerate la gunctele a) &8 b) din prezentul
Articol. Beneficiarul va notifica in scris INES, in termen de maxim 48
ore de la preducere, eventualele intervale de nefunctionare.
Beneficiaru! poate soiicita a) pentru orice Intrerupere contlnua mal
mare de 30 minute dimvnuares sumelor datorate INES cu valoaras
corsspunzatoare zilei respective aferents locatiei nefunctionase; o)
pentru orice interupere insumatd  mai mare de 120 minute In
decursul a 24 de ore diminuarea sumelar datorate INES cu valosres
corespunzatoare zilei respective aferenta locatiel nefunctionale. Nu
fac subiectu! acastor asigurari intreruperile de mentenants anuntate
in preslabil de catre INES, in imits a 4 ore pe una.

9.5, INES wva evigentla eventuala reducere acorgats pentru
intreruperile din pericada de lacturare anterioara, In urmatoarea
factura comunicata Beneficiarulus. Dace Bensficlarul nu este de
avord cu cuantumul reducers, poate cere in scris, pana ls scadenta
facturii, verificarea tempului de intrerupere a furnazarsi serviciulul in
luna anterioara. In urma verificarii, partie vor corveni de comun
acord, in scris, asupra cuantumuiui reducerii facturit.

9.6, Prezentul capitol nu se aplica in cazul in care interuperes sau
degradares Serviciulul s datoreara echipamentulul, configuratior
software sau retelel Beneficiarulul.

10, Dispozitii finale
In cazul In care exista contradictil Intre termenii din prezentele

Conditii speciale o prevederie Conditiior generale, prevederlle
prezentelor Conditii speciale vor prevala,

Prezentels Conditi Speciale au dobandit data certd pein inregistrare (o registrul de evidenta al Cabinetulul ge Avocal Lurminita Negoescu sub
413 din dats de 17.02.2017 urmand & groduce efeécte incepand cu data de 17.02,2017 s fac parte integranta din Contractul cadru de prestas
servicll seria D, Contractelor semnate dupa data intrarfl in vigoare 17 se vor aplica, pana |a aparitia altor conditi, prezentele conditii speciale.
Verificarea canformitatii exemplarului semnat cu exemplarul avand data certa se va putea face prin accesares site-ulul www.ines ro
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CONDITII SPECIALE DE FURNIZARE A SERVICIULUI AUDIOVIZUAL

1. Dispazith generaie

Preentels  Conditll specisic de furmnizare & serddule  sudiovizuy
[ Serviciul') pus |a dispozitie de INES se subordoneaza Conditilor genenale
seria O st fac parte Integrants din Contract, asa cum azesta este definit in
Corddille generale.

2, Serviciul

2.1, Serviciul Audiovieusl este pus |z dispoditis  Beswficerulul i
worformitate cu prezentele Conditil speciale, Conditlile generale st Anexa de
Terife si Servich st nclude canalele TV disponibile sl furnizate in cadrul
pathetului de bazs INLS TRIPLE PLAY, astiel cum acesta wete detallst s
sediul sau pe pagide propdl de Internet. 2.2, INES furnizeaza Serviclul in
acord cu paramatri tehnici sl in locstife specificate in Anesa de Tarde sl
Servicll. Instalares Serviciulul este disponbin dupa achitarea tarifelor
spectcate In Anexa de Tarife si Servich st daca exsta conditll tehrice de
Instaare <l Cupa obtineres autocizstillor necesare, daca este cazul. 2.3. Gria
oL programale TV (rchise in pachetul de baza ce sunt transmise cu ajutorul
Serviclulul poatk suterl modificen, o grila actualizata find valablla arcand
pe pagina Droorie de INTerneT wwe inesiptv.ro,

3. Conditll tehaice pentru henizares serviculul

3.1, INES vz Instala chroutul Incividual de Pbra opftica, in vederes punesil in
furctiune & serviculul 3udovirasl, pe bazs procesubsrverba de puners In
functiunre 3 Senvidulul In termen de masim 23 de rle oo 9 semnarea
Contractulul, 3.2, INES garsnteazs buna functionare a crossulul de tiora
optia pe peroads contractulul. Acewsta garartie nu este vaabyla in cazul in
care defectiunlle se datareaa intervantivl nesuturicste » Beneficiaruis sau
8 Ures persoane reautcrizate de INES, caxwedl in care Beneficarul va suporta
chaituielle de reparatie sifssu inlocuire crout. 3.3, La contractarea oricarul
produs audiovizaal INES wva informa Beneficarul asupra conditiilar tennice
pe care trebuw sa I8 Indepineascs receptoarele TV pe care ‘e utlizeaza,
pentry a receptiona wtregul contingt 3l respectivilul  produs slissu serviciu
sudiovaus!

3.4, INES 5@ cbiga 53 veifice perlodic semnalul dn retea cu un aparat de
recopte standard aflat in buns functicoare sau s un teleyizor standard,
3.5, In caryl revizifer tennice programsate, INES va anumia prin orke
mijloore de tomunicare, cu 24 de are Nainte, efectusria acastara

4, Tarife

4,1, Tarfele produseion si/sau senviciion audiownasle formzste de INES sumt
sabidite In - Anesa de Tarife si Servicil. Serviciul de televimiune IF se
comercializeazs in cadas pachetulul WES TRIPLE LAY care cuprinde trel
sevitll distincte: scces. Intermet, telofonie si retransmiters programe ty,
Pondervs walurica & componente TV In cadrul adonamentulul aterent
ACHST piachet de servicil este de 3.8%. 4.2 Tarifele se vor putes madifica in
conformitate ou provederie Conditilior generae,

5. Facturare, Plata

5.1, Facturares 31 mocalitstile de plata pentru Servdul furnizat sunt cele
provatute i Conditite generse de fumizare NES. Plata tarfelar pentry
Sendou’ contractal nu exonereazs Beneficary’ de plata taxelor datorate
IVH 31 SRR (posturiiar nationak pubics de wleviziune si radiodifuziune),
conform legklatiel in vigoare sau altor orgarisme privind dreptunie de
autor. 5.2. Senefoarul este oblgat = carul o care o achizitionat Servciul
Imoreuns cu ate senviol/produse conese In Baza unel oferte promuotonale
spacian INES, sa nu renunte la Servicd Audiovizual coptractat In peroada
mama nRialk menticnata in Comract (24 lurl), In caz contrar Bereficlarul
ve achita pe larga despagubirlie mentianate b A, 11 (2] din Cordrille
genarale sl comtrevaloares  servickior sfsau praduselor conexe
comardializate ¢ dets cu Servioul 5.3, Tanfele lunare aferente furnizarli
procuselor audiovilvale s diminueste cu suma sferenta perioade de
Intrerupare 3 receptiel acesiora, dacd Aceasts intrerupere cepaseste
perioade de remediers sl este din cdpa INES sau 2u suma aterents
pariaadel In cdre Bersficisns ru 2 beneficat de servicl din motive

independente de volita acestuia, 54, D
neimputabile Bonefic@rulul nu surt remediste
natura tehnica a defectiunll permite remedierss’
hunar pertru servicllle/produsele atectate se va
numend de zile de reutilzace 3 acestora, suma cire va TeGidentiats in
factura urmatosy,

6, Intreruperea sif/saw suspandarea sarviciulul,

6.1, Pentru Intarzier! la plata facturll mal marl de 60 tile de s dots scadentel
primel facturi neachitate, INES peate ntrerdpe/suspends furnizares
Serviciulul pane Is achitarea de catre Beneficar & tuturor obligatilor
scagente si restants, 6.2, Bareficiarul poste solcta pentru @ pencaca ce nu
va depasl 30 de 209 susperchires furnizard Serviciulul, mumal dacs nu
nregistreaxy [z dats cereni ditoell scadents si reachitate. 6.3. Beneficlarul
poate fi cbigat sa retumeze materialele § disportivele apartinand INES pe
toata perioada suspendadi fumicarli Sesviciulul. 6.4, Dupa espirarea
peroade! do suspendare solcitats seu oricand in perioads de suspendare
Bereficland  va sollota in scris reconectares s retes, secviciul fiind pus In
functione n termenil stabilits in Canditile genwerale.

7, Calltatea serviciulud

INES garantears buna functionare a Serviclulsl doar daca Baneficiacul
utlizeaza sistemul i echipamentele recomandate de catre INES specificate
In Arexs de Tarile sl Servidl sl cu respectarea de catre Beneficlar a
Instructiunior peimite ls semnares Contractulul slirstalarea Serviclulul,

8. Responsabiiitati, Limite

8.3, INES vy aste In nicl un fel raspunzatoare pentru plerdedie (directe sau

Indirecte], plerdarea unce ccazd sau cpanunitstl de afacen sau pentruy

benefciie nerealizate, e Sencficarulul sau ale terthor cu care Bereficinud

se afa n comtract, ca urmare a nefanctionart sau a functionard
necorespuniatosre 8 Senioulul. Singurud remediu care poate F solczat do
catre Bareficiar wste de o | s reduce In mod proportional aboramentul
lunar conform periaadecr de nefunctionare, in cazul in care prin contractul

semrat se specifics plata unul abonament dunae, 8.2, Benefidarul & lust s

cunastinta & 2 Inteles <a INES nu controlesza sl nu sre nel o

responsabilitate n ceea oo priveste securtated si ntegritates sistemulul

Benelciarulul 8 continutul comunicarilor transmise prin reteaua INES. 8.3,

Beneficlirul va folosi Servidul in conformitste cu prevedertie Contractulu: st

#% legafatie in vigoare, In acest sens, Sencficarul nu are dreptul de a

redstribul semnalul, fling mterzisa once incercare din partea acestula de a

transmite, sub orice Torma, unor ferte persoane semnaleie raceptionate,

aceasta fapta Find ragementata ca lnfractiune s pedepsita conform legh &
nu vz folost Servidul In mod frauduics. B.A. Bensficiardl va notifics de indsa

INES in scris. despre orice folosire neautorizata sifsau frauduloasa @

Serviciilil 8.5, Benefichrul va asipara accesul INES n locatiile sae pentru

Interventille tehnice ce tin deé Duna functionare & Senddulu. 8.0,

Seneficarul ze abliga sa nu foloseascs echipamente care nu sunt sutorizate

de catre INES sl sa nu modifice echipamantale sau orice alte nstalatil

realizate  de  catre  INES  pentry functonarea  Serviclulul,  B7.

Rcspmabﬂlwln INES nu este angajots in urmatoarele situatil:
varatl ale tensiunll electrice fata de ensiurms nominels, pe retessa
de dstributie electrica;

- deconectar! accidentaie sau programate ale almentarll cu ensrghe
@actrica, 7 odcare punct of retelel INES;

- iMreruperes temporara » semnalulul, cauzata de lucrariie efectuate
de furnizori nationak sau lacall de wtliltat] ¥ servici publos:

- parturbatile dutorate Interferenteior radioslectrice ceterminate de
bruajels electrice extericare;

- raceptla s, implck, retrensmisis unul semmal slab @ urmare a
propagary defectucase 3 semnalulul receptionas de la statli tenvstre
sais de |o satelt, din couza conditilor atmesfarice nafavorablle sau din
cauza unar defectiuni pe lantul de transmisie terestra sau pein satellt;
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condit? metecroiogice nefavorabide (plol & ninsorl sbundente, vanturl
puternke, Tulgers, eic |, care determing porturbati = progegares
semnalelor i chiar intreruperea transmisiel acestord:

- recepba recorespundatoars = semnaielor, datorata perfurmantelor
nferionrs a receptoralul/recsotoarelar Baneticlansdy sau defectarily
deteriorars lulflor;

- distrugeres  voluntara  sau  atcidentsls 3 unoe compenente,
medificares tonfiguratie sl componentel croutulul indnidual de fiora
optca & a raelel de catre Beneficarn

«  defectivnde retelel s30 ale cewndul ndnidual de flors cotics
catorate Interventiel unor persosre nedutorzate de catre INES:

- deranjamentele  datorate distributiel neautorzate, efectuste de
Benefidar sau de 1ert, & semnalulul INES.

9. Disfunctionalltati sle Servicului, Redamatil,
9.1, INES va depune toate eforturie sz furnizeze Serddul in mod contmuu
tu minimam de witreruper, cu excepta faptulul cs anumite  intreruper,
araer] sau alte disfunctionaitati sle Serviciulul pot # datceats din cauze
mdependente de vainta INES (terti furnizor! de acces 13 reteaus Internet, da
energe sectrica, ofc) 9.2, Servidul INES este acoestil Benaficarulul 24 de
aredin 24, 7 tle dn 7. Suporns tehnic este ssigurat telafonic 24 de are din

24, 7 aile din 7 s v cle tel. 031.620.20.20, las intesventile care necesita

deplasare, de wnl pina viner, intre orele 9.00-18.00, cu excaptia

sartatorlior legdle. Asstenta tehnica solicitats de Beneficiar pentry
remedierea defectiunior care nu se datoreaza INES, cat = eventualele
servicl suplimentare se tacifeazs ou 25 EUR/ora + TVA. 9.3, INES s= obiliga sa
remedieze eventualale defectiunl reclamate In tarmen d¢ mixim 3 ore daca
reciamatia este raportata si inregistrata la centrul da supert INES in timpul
programabal de fucru (lunbvinent ntre crele 9:00-18:00) sau pana ka ora

12:00 2 primal 2ile lutratosre daca reclimatla este rapertats o inregistrata

Gups terminared programus de lucru, 9.4, Se considers Intrerupers =

fumzasii sevidului once Intrerupere nearuntats cu o dursta mal mare de

10 mnute. KU o vor s In calod:

*  Intreruperile pentru efectuares ce lucrari de intretirers/inlocuire 2
retélei 5i ecvpamentaion, anuntate de tre INES Beneficisruly cu ool
AN A8 ore mante. ACESIRS VOr PUTes sves o durats maxma de 5
orafsaptamane ke INES va umart ¢a ole 53 e efectuate in Intervalul
orar 000 - 500 AM.

. mtrarupsr| dutorate culpel Benefidarutil say & unor tert pertru care
INES nu este tinut 53 raspunda.

. intrefupel datorate perturbarll transeiss csucote de campurile
#Rctromagnetice extericare ratalel INES

. ritreruperiio daterate fortel majpore.

9.5. Ourata intreruperii se contorzeaza din momentul snuntardl telefonice a

ceanajamentuiu de cstre Benefidar (moment i care INES va acorda

sexzacll Ln numar de inregistrare, mentionand sl oa exects w primil

AcesTkia) pars s momenrtul © caew Servidul s fost readus la paramerril

romat de functionare. 9.6. INES va putea acords o reducere care se va

calous oroportional ww dursta ce nefunctionare din cadeu unel perioade ce

facturare conform maetodoicgiel de calcul valabile & un mament dat, 9.7,

Reduceres acordata de INES 510 el mult egsia cu tanfee COrpspuniatogre

periaadel de factarare a Serviclului. 9.8, INES va ewidentla eventuaia

reducero  Jcorduta  pentry  Intreruperiie din  peciosda de  facturare
=terioara, it wimsosres factura  comunkata  Beneficierulul. Caca

Beneficlorul nu este do acond cu cusmtumul reducord, poate cere in scris,

panw la scedenta factunl, verficarea Umpului de intrerupere a fumizadi

soviclulul in luns amterivara. In urma werificari, partle vor corven! de
camun acard, In scris, cuantumul reducerl facturii. 9.9, Pentru remedierea

datectiunilor detorate Interventiel uner perscane neautorizate de INES,
desigdars, deterorarii sau folosirll Incarects 3 echipamentelor, dstrugedi
s34 furtului unce elemente componente (irclush partiuni éin fibrs optics)
davediie a i din vna Benelicarulul, acests va achita INES contraviiosres
eventuakeior matesiale si subansamblurl dstruse ssu dsparute, precum §i A
manoperel serents pentru refaceres retelel INES, 10.10. Prezentid capitol
nu 56 apdcs in caeul In care Wtoruperee ssu degrodarea Servickiu e
Catoreaza ochipamentuty Beneficarulul. Redamatile Benefickrulul sunt
rezcivate de catre INES In termenele ma sus mentionate, in masdra 1 (are
Benaficiarul are achitate @ 21 toate tarlfele corespunzatoare produselor
achxtionate.

10, Continutul serviclulul. Modificari ale acestula

10,1, Continutul produselor sifsms servicilor audicvizuale precum sl

standardee tehnice ce stau la baza fumizarll Serviciulal sunt afisate pe
pogine proprie o6 Intemet, fa sedialf sedillo comerdiale INES = paot fi
omunicate orican 3 solidtarea  Berefiianuid 102, Modikarea
zortinutulul sl standerdelor Serviclulul se face de catre INES, In functie de
politics sa comenciala ol e desvoltare, de cferta pletel, de conditille tehnice
impuze do reglementarile in vigoare, de sondajele pericdice de audienta,
precum s In functie de wti facton. 10,3, Orike modificers » continutulul
Servickulul Mudiovizual va 1) adusa @ cunostints Beneticlarubal prin afiars la
sadlul INES, prin informari pe propeilie paginl de ternet sau prin orico 3t
mijloc de comunicare. 10.4. Numarul minim de cans'e TV ce sunt furntzata In
cadrul pachetulul de bazs of Serviculs contractat este de 100, Informati|
despre grila TV inclusa in sbonsment se ga5a5C e wwww.inespty.ro

11.interdictil

1.1, Berefichrulul Il este nterzis sa redistribuie wiar tert! semnalul
trarmmiy de INES. 112, Seneficarulul i1 este interzis sa 2o coneciee |a
reteaua INES, dace o fost debransat, ca o consedma & Incalearil dlauzelor
contractuale, 11,3, Beneficarulul | este bterals sa deterivreze sau 52
Intervina, @ orice mod, In reteaua INES sa3u sa Induca bruiaje pe retes
Mceste fapte vor fl aduse 1a cunostints autoritatilor statulul In vederes
sanctionark lor. 104 Daca Seseficaryl s fost docomectat din caiaa
Conslateri incalcard oricared  interdictE, INES vo efectua reconectares,
numa 3 cererés scriss n Beneficlardu, dupa plats eventusidior sume
restante, dauneor, penaltatior de intarziere aterents, precum sl a tarifulul
de reconectare pravazut in Anexa de Tarife sl Servici

12, Al davre

12.1. Praduseie sifsau serviciie audiovauale fumizate in bars Contractulul,
pot contine unul sad mal multe programe TV rerecomandate minarlor,
distribuite In cordormitate cu leglie in vigoare, Sencficarul ssumandu-si
Intreaga resporsabiitate In cazul vizlonari acestora de catre minort. 12.2,
Benoficlarul s are dreptul de o folosl sau rweglstea, In scop comerdal,
programele recepticnste prin reteaua INES docat i condtiie legh = o
srorou prealadh In serls @l INES Bensficarul va anunta Imediat INES in
ad luwrdi la cunostinta/constatard distibuirii nesutorzate de semnal de
catre un te, 12,8, Benefidarul va permiste accesul |s locatle, angajtiar
INES care preints egitimatie personallzata, pentru ta acestiz 52 poats
LoNStata INCHCIrUE, s r, 8 unels din mterdictile menticrate, 1n sduata
1 core Saneficiarul refuza accesul scestora o Jocatie, 5@ va considers cs 3
recunoscut incakarea conditilor contrectuale, drept pentru care va N
decorectat imediat de la retea, cbiigatille scadente nefilng afectate, ar
INES 5l reverve dreptul de a formula sesizare penals, 124, in cazul in care
exista contradicti irare termenll din  prezentele Conditi  spedale sl
prevederiie Conditillor gerwrale, prevederile prezenteior Conditil specale
vor prevale

Prazentele Conditil Spedale au dobandit dsta carta prin inregistrare i registrul de evicenta al Cadlwiului de Avocat Luminita Nogoascu sub nre 414 din deta
de 17.02.2017 urmand s produce efecte Incopand cu dats de 17.02.2017 si fac parts Integranss din Contractul cadry de prestari servidl serla D.
Contractelor semnate dupa data intraril In vigoare (| s& vor sphica, pans |a aparitia altor conditil, prezentele conditii soecisie. Verificarea contormatii
exemolsnu seminat cu sxemplaryl avand dats certa 50 va putes face rin accesares site-uis wwa ines.ro
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CONDITII SPECIALE PENTRU FURNIZARFEA DE SERVICII DATA CENT

1. Dispuzitii generale

Prezentele Conditii specsele de fumizare 0 Seevictulut de Daa Center
(Servicl™ pus la dispozitie de INES se subordonenzn Condithilor
generule sena D s fac parte integranta din Contract, 488 cum acesty
este definit i Comdittide penernle,

2. Servichul

.1 Serviciul pus o dispozitia Beneficiurslui este serviciul de gnzduire
servere, sistome s1 alle echipamente de telecomunicatti apartinund sou
na Beneficiarulul in Centru) de Dute propriciatea INES (“Deta Center™)
vire ioclude fars o 6 limite la, urmstoarsle: alecari de spatii pe
serverele  INES, colocarl de servere si alie echipamente ak
Beneficiaralul in Data Centerul INES, gnzduire de website-un pe
serverole INES, sesvere dedicare si virual servere administrate sau nu
de INES |, conectivitate IT =i fumizare de asisentm 26 suport tehnic,
devunit w continunre Servicicl, in conformitate cu prezatels conditii,
Carslitiile geneombe st Ancxa de Turife si Servigii

2.2, INES fumnizcaza Serviciel in wscord cu parametrii tehaicl s in
locatiile specaficaze i Anexa de Tarife si Servicii Instalarea
Serviciului este dispomsbila dupa schitaren tarifelor specificate in
Anexa de Tarife st Servicii

3, Tarife
Pealru Serviciul oferit Beneficiarul ve achits tarifele stahilite in Apexa
de Tarife sl Servacis.

4. Fucturare, Plata
Focturarea si moedalitatile de plata pentru Serviciul fumizat sunt cele
previute in Conditiile gencrale de fumnizere INES.

5. Intreruperea shsau suspendares serviclului

8.1, Pentru intarsen be plata facturii mai man de 60 2ile de e data
scadenwei primei facturi neachitate, INES poate intrerupe’suspenda
fumizarea Serviciulul pann la achitarea de catre Beneficiar a tuturor
obligatiilor scadente i restants,

3.2. Beneficlarul poate solicita peotru o pericads ce ny v depasi 30 de
2le suspendaren furnizarii Seeviclulul, numsi daca nu inregistreazs la
duta cererii datorli scadente si neachitate

5.3. Beneficiarul ponte fl obligat sa retumezs materinlele si
dispozitivele apastinand INES pe toatn pericada susperdarsi furnizasi
Serviciului.

54, Dupn expirurcs pervoudei de suspendare solicitata suu oricand in
periceda de suspendare Beneficiarul va solicita in scris reconcetarca la
retea, secviciul fiind pus in functiuns in termenii stabilith in Conditiile
genernle,

6. Contestares sumelor facturate
Cootestares  sumelor facturate se va face contonn  capitolului
Reclamatii din Canditiile generle. Daca reclumatin s dovedeste » fi

. <
5

-
¥

T

Justificata, INES va restitul sumele mcasste in plus, prin creditare si
evidenticre in factura emisa in Juna urmatoare.

7. Culitaten serviciulul. Clasa de calitate » serviciulul

7.1. INES pgarantcazs bune functionare n Serviciulul dows daca
Beeelicisrul utilizeaza sistemul si cchipamentele recomandate de catre
INES specificetc in Anexa de Tarife si Servicii si cu respectares de
catre Beneficiar o instructiunilos prinute la semnares Contructului si
instalarca Seryiciului,

7.2, Serviciul de telecomunicati; fisrnizal de INES se incadreszi in
clasa 0 de calitate a serviciilor oferite prin intermediul retelelor pe care
se utilizeaza protocolu! IP, dupd clusificarea adoptata prin decizie &
sutoritatii de reglementare in domeniu. Punctele camsideraie in
estimarea clasei de calitate sunt : punctu! de ncces de a Beneficiar,
puncrul de acces in «lntermet » (la dats semndei contructului refeaus
Level 3 pon POP-ul din Bucuresti, retesun Tefin Sanera prin POP-ul
Bucurestl, retesun AMSIX prin POP-ul din Amsterdam si reteaus BIX
prin POP-ul din Budapesta), reapectiv RoNIX si InterLAN.

8. Responsabilitat. Limite

8.1, INES nu este in mci un fel mspunzascare pentra piesderile (directe
suu indirecte), pierderes unor ocaxii sau oportunitati de afaceri sau
pentru beneficiile nerealizate, ale Beneficiarului sau ale tertilor cu care
Beneficlarul se 2fla m contract, ca urmare a pefunclivoarii sue 2
functionarii necorcspunzatosre a Serviciului, Singurul remediu care
poase fi selicitst de catre Beneficiar cste de 3 i s reduce in mod
proportional abonamentul lunas conforn pericadelor de nefunctionare,
in cszul in care prin contractul semnat se specifice plats unwi
abonament lunar,

8.2 Beeeficiarul a luat o cunostiota s u inteles ca INES nu controleaza
si nu ore pici o respossabilitate in ceea ce priveste securitatea si
ntegnilates  sistemului Bepeficiarului &6 continutu!  comunicaribor
transmise prin reteaus INES. Responsabilitaten in acest sens apartine in
primul caz Beneficiarului care administreaza i utilizeazs sistemul st in
al doiles cuz celui care origineazs comunicarea.

8.3, Buereficiarul va folosi Serviciul in conformitste cu prevederile
Contructubui si ale legislatiet o vigonre,

8.4, Beneficiarul va notifica de Indata INES in scns despre orice
folosire neautorizata si'sas frauduloasa a Serviciului

8.5, Benzficianu! se obliga s nu foloseasca echipamente care nu sunt
autorizate de catre INES s sa nu modifice cchipamentele sau orice site
instalati realizate de catre INES pentru functionarea Serviciulul,

9. Disfunctionalitati ale serviciulul. Reclamatil.

2.1 INES va depune toate cforlurife sa fumizeze Servieiul in mod
continuy ¢ minumum Jde instrerupen, cu exceptia fapiulul ca anmile
Inreruper, istarzieri sw olie disfunctionalitot ale Serviciului pot fi
Gatorste din cauze indeperlemie de INES (lerti furnizosi de scees ln
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9.2. Serviciul INES este aceexibil Beneficiarului 24 de vee din 24, 7 zile
din 7. Suportul 1ehnic este agigurat telelonic 24 de ore din 24, 7 zile din
7 la nr de tel. 031.620.20.20, jar interventiile care necesita deplasare, do
luns pina viner, intre orcle 9.00-18,00, cu excepeia sarbatorilor legale
Asistenta  tehnica  soficitats  de  Beneficiar pentru  remediercs
defectinilor care nu s datareara INES, ont si cventualele secvicii
suplimentase se tarilewzs conform tarifelor in vigoare,

9.3, INES sc obliga sa remedseze eventualele defectiuni roclumate in
ermen de mexim 3 ore daca reclamaria esie raportata si mregistrata la
centrul de supont INES in timpul programului de luceu (luni-vineri intre
orele 9:00-18:00) suu pana la o 12:00 & primei zile Jucratoare daca
reclsmatin esie raportsla s inregistrata dupa feominsres programului de
ueru,

9.4. Dispanibilitatea Serviciulul ¢ste gurantata in proponic de minim
Y95% In cazul in care aceasta disponihilitate nu este asiguruta,
Beneficiarulul : se vor putea acorda cu titly de despagubiri, urmasoarele
teducen la tariful lunar al serviciulai:

| A=5.0 | 15% |

Disponibilitate m procente suh Reducen acordate
9. 5%
X<0s5 3% '
0,5=x<|.5 5%
e 15=x<30 %%
= x50 10%%

Pentru & so pulea monitoriza si asigura calitates serviciilor, Reneficiarul
va aferi acces SNMP INES sau o adresa IP care nu se afls m spatele
unui firewall. 1n cazul neasigurarii accesulul SNMP szu n unui adrese
IP care poate fi monitorizsta, Beneficiarul nu va beneficia de reducesi
mai 5us prevezule,

9.5. INES va evidentia eventusla reducere acordata pentry intrerupertle
din periceds de facturare anterioars, in unnstlosres factura comunicats
Beneficinrului. Daca Beneficiany nu este de acord ce cuantumul
reducerii, poate cere In soris, pana la scodenta facturii, verificarcs
fimpului de intrerupere o fumizacii serviclulul in lena anteroara. In
urmu verificani, partile vor conveni de comun acord, in scris, asuprs
cuantumului reducerii facturii.

9.6. Prezentul capitol pu se aplice in cxzul i care interuperea sau
degradarca Serviciulul se datoreaza echipamentulul, configuratiilor
sultware sau retelei Beneficiarulul.

10. Dispozitil finate

In cazul in care exista contradictii intre termsentt din prezentele Conditii
speciale si prevederile Condititlor genersle, prevederile prezentelor
Conditii specinle vor peevala.

Prezentele Condit Specisle au dobandit daia cena pein inregistrare in registrul de evidenta al Cabinetului de Avocar Luminita Negaesou suh nr,
A1S din Gat de 17.02.2017 urmand & produce efecte incepand cu dutn do 17.02.2017 si fac parte integrania din Contractul cadru de pressarni servacii
seria D, Contractelor sennute dups duta intrazii in vigoare li se vor uplica, pann la sparitia slice conditii, prezentele conditii speciale. Venficares
conformitaui exemplarului semnat cu exemplaru! avand data certa s¢ va patea fuce prin scossaren site-ulul www.ines.o

Prezentul exemplar reprecints ongmalul CONDITIILOR SPECIALE PENTRU FURNIZAREA DE SERVICH DATA CENTER, fiind
semnal pealru conformitate de DI, IOAN [RINA - Director Vonzari /JINES GROUP S R.L
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